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TEMARIO EXAMEN CATEGORIA FUNCIONAL
D.5. OPERACIONES Y TECNOLOGIA

El presente temario ha sido desarrollado por el Comité de Acreditacion de la Corporacion del Mercado de Valores,
con el propodsito de establecer los conocimientos esenciales que deben demostrar los postulantes en la categoria
de D.5. Operaciones y Tecnologia.

Este documento define los contenidos minimos que seran evaluados en el examen de conocimientos, asegurando
que los candidatos cuenten con una base técnica y normativa acorde con las exigencias del mercado financiero.

COMPONENTE ESPECIFICO:

l. Funcién Operacional en el Mercado Financiero
I. Control Interno y Gestion de Operaciones

. Tecnologia Aplicada al Mercado Financiero

IV. Ciberseguridad y Proteccion de la Informacién
V. Continuidad Operacional y Resiliencia
RESUMEN:
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Duraciéon maxima del examen 45 minutos
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TOPICOS COMPONENTE ESPECIFICO EXAMEN

FUNCION OPERACIONAL EN EL MERCADO FINANCIERO

Rol de Operaciones y Tecnologia

1.1. Funciones principales de operaciones y tecnologia
1.1.1.Registro
1.1.2.Digitalizacion
1.1.3.Conciliaciones (cuentas corrientes y custodia)
1.1.4.Procesos administrativos
1.1.5.Control interno

1.2. Relacién entre operaciones, inversiones, riesgos y cumplimiento
1.2.1.Ejecucidén y registro de érdenes, pagos, conciliaciones, custodia y liquidaciones
1.2.2.Definicién de estrategias, asignaciones, limites y decisiones de inversién
1.2.3.Supervision de limites, exposiciones desviaciones, riesgos operacionales y tecnolégicos
1.2.4 Verificacién de cumplimiento normativo, controles, deberes y reportes regulatorios

1.3. Proteccién del inversionista y estabilidad operacional (mantenimiento de registros, custodia de
activos, continuidad operacional, resguardo de informacién confidencial)

1.4. Infraestructura critica del mercado financiero (sistemas, plataformas, procesos, redes vy
tecnologia)

1.5. Riesgo operacional en entidades financieras

Operaciones del Mercado de Valores
2.1. Ciclo de Vida de una Operacién Financiera
2.1.1.Concepto y etapas de una operacién financiera (flujo, participantes, relacion entre front
office, middle office y back office e interaccién entre areas operacionales, riesgos vy
cumplimiento).
2.1.2.Instruccién y origen de la operacién (instrucciones de clientes, mandatos de inversion,
ordenes discrecionales y no discrecionales y validacion de autorizaciones y poderes).
2.1.3.Procesamiento operacional

2.1.3.1. Ingreso de operaciones

2.1.3.2. Validacion de datos criticos

2.1.3.3. Procesamiento y transmision de instrucciones

2.1.3.4. Integridad de la informacion operacional
2.1.4.Ejecucién de operaciones

2.1.4.1. Ejecucion bursatil y extrabursatil

2.1.4.2. Registro de condiciones de mercado

2.1.4.3. Asignacion de operaciones

2.1.4.4. Gestion de errores operacionales
2.1.5.Confirmacién, compensacion y liquidacién

2.1.5.1. Confirmacion de operaciones.

2.1.5.2. Compensacién financiera y de instrumentos.

2.1.5.3. Liquidacion de operaciones.

2.1.5.4. Riesgos asociados al proceso
2.1.6.Registro, custodia y cierre operacional

2.1.6.1. Registro final de operaciones

2.1.6.2. Actualizacién de posiciones

2.1.6.3. Custodia de valores, instrumentos y activos financieros y reales

2.1.6.4. Conservacion y trazabilidad de la operacion
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2.2. Recepcidn, Validacién y Ejecucién de Ordenes
2.2.1.Recepcidn de drdenes e instrucciones
2.2.1.1. Tipos de drdenes

2.2.1.2. Ordenes presenciales, telefénicas y electrénicas.
2.2.1.3. Recepcién automatizada de instrucciones.
2.2.1.4. Registro y evidencia de 6rdenes.
2.2.2.Validacién operacional y regulatoria
2.2.2.1. Validacion de identidad y autorizaciones.
2.2.2.2. Verificacién de disponibilidad de fondos e instrumentos.
2.2.2.3. Control de limites y restricciones.
2.2.2.4. Validaciones regulatorias y de compliance.
2.2.3.Gestion y priorizacion de 6rdenes
2.2.3.1. Administracion del flujo de drdenes.
2.2.3.2. Prioridad y secuencia de ejecucién.
2.2.3.3. Gestidn de modificaciones y cancelaciones.
2.2.3.4. Trazabilidad de cambios operacionales.
2.2.4.Ejecucién de érdenes
2.2.4.1. Envio de érdenes a mercado.
2.2.4.2. Ejecucion manual y automatizada (rebalanceo, subasta de apertura, subasta de
volatilidad y precio de cierre).
2.2.4.3. Sistemas de negociacion.
2.2.4.4. Operadores directos.
2.2.4.5. Riesgos asociados a la ejecucion.

2.2.5.Riesgos operacionales asociados a drdenes
2.2.5.1. Errores de digitacion.

2.2.5.2. Ordenes duplicadas o incorrectas.
2.2.5.3. Fallas tecnoldgicas.
2.2.54. Ejecuciones fuera de limites o autorizaciones.

2.3. Confirmacién, Compensacién y Liquidacién
2.3.1.Confirmacién de operaciones

2.3.1.1. Confirmacion de condiciones financieras.

2.3.1.2. Validacion de contraparte.

2.3.1.3. Verificacién de montos, precios y fechas.

2.3.1.4. Confirmaciones manuales y electrdnicas.
2.3.2.Procesos de compensacién

2.3.2.1. Concepto de compensacion financiera.

2.3.2.2. Obligaciones netas y brutas.

2.3.2.3. Gestién de posiciones.

2.3.2.4. Rol de cdmaras de compensacion.
2.3.3.Liquidacién de operaciones

2.3.3.1. Liguidacion financiera.

2.3.3.2. Transferencia de instrumentos.

2.3.3.3. Ciclos de liquidacién.

2.3.3.4. Gestién de incumplimientos.

2.3.4.Riesgos de compensacion y liquidacién
2.3.4.1. Riesgo de contraparte.
2.3.4.2. Riesgo de liquidacion.
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2.3.4.3. Riesgo operacional.

2.3.4.4, Impacto sistémico de fallas operacionales.
2.3.5.Controles y monitoreo operacional

2.3.5.1. Conciliaciones operacionales.

2.3.5.2. Validacion de diferencias.

2.3.5.3. Monitoreo de operaciones pendientes.

2.3.5.4. Escalamiento de incidentes.

2.4. Operaciones Bursatiles y Extrabursatiles
2.4.1.0peraciones bursatiles

24.1.1. Concepto y caracteristicas.

2.4.1.2. Mercados organizados.

2.4.1.3. Sistemas formales de negociacion.

2.4.1.4. Remates, licitaciones y OPAs (poderes de compra)
2.4.1.5. Transparencia y formacién de precios.

2.4.2.0peraciones extrabursatiles (OTC)
2.4.2.1. Concepto de mercado OTC.

2.4.2.2. Operaciones bilaterales.
2.4.2.3. Negociacion fuera de bolsa.
2.4.2.4. Riesgos asociados a operaciones OTC.

2.4.3.Instrumentos financieros, valores y otros
2.4.3.1. Acciones.
2.4.3.2. Renta fija.
2.4.3.3. Derivados.
2.4.3.4, Simultdneas, venta corta y préstamos.
2.4.3.5. Pactos y forwards.
2.4.3.6. ETF y cuotas de fondos.
2.4.3.7. Activos alternativos.
2.4.3.8. Monedas.
2.4.4.Riesgos operacionales segun tipo de mercado
2441, Riesgo de contraparte.
2.4.4.2. Riesgo de ejecucion.
2.4.4.3. Riesgo de liquidez.

2.4.4.4, Riesgo de valorizacion.

2.4.5.Controles regulatorios y operacionales
2.4.5.1. Supervision de operaciones.
2.4.5.2. Monitoreo de transacciones.
2.45.3. Prevencion de errores y anomalias.
2.4.5.4. Evidencia operacional.

2.5. Operaciones de Fondos y Carteras Administradas
2.5.1.0peracidn de fondos de inversién y fondos mutuos

2.5.1.1. Suscripcion y rescate de cuotas.
2.5.1.2. Asignacion de cuotas.
2.5.1.3. Procesamiento operacional de aportes y rescates.

2.5.1.4. Registro de participes.

2.5.2.Administracién operacional de carteras
2.5.2.1. Ejecucion de mandatos.
2.5.2.2. Rebalanceos.
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2.5.2.3. Asignacion de operaciones.
2.5.2.4. Administracion de posiciones.
2.5.3.Valorizacién y cdlculo de patrimonio
2.5.3.1. Célculo de valor cuota.
2.5.3.2. Valorizacién de instrumentos.
2.5.3.3. Proceso de valorizacion del activo financiero (pricing)
2.5.3.4. Riesgos de valorizacion.
2.5.4.Limites y restricciones de inversién
2.5.4.1. Control de limites regulatorios.
2.5.4.2. Limites internos y reglamentarios.
2.5.4.3. Monitoreo de excesos.
2.5.4.4. Alertas y controles preventivos.
2.5.5.Riesgos operacionales en fondos y carteras
2.5.5.1. Errores de asignacion.
2.5.5.2. Fallas de valorizacion.
2.5.5.3. Procesamiento incorrecto de rescates.
2554, Riesgos reputacionales y regulatorios.

2.6. Registroy Trazabilidad de Transacciones
2.6.1.Registro operacional de transacciones

2.6.1.1. Registro de operaciones financieras.

2.6.1.2. Integridad de registros.

2.6.1.3. Actualizacion de posiciones.

2.6.1.4. Evidencia transaccional.
2.6.2.Trazabilidad operacional

2.6.2.1. Seguimiento de operaciones.

2.6.2.2. Identificacion de usuarios y autorizaciones.

2.6.2.3. Historial de modificaciones.

2.6.2.4. Bitacoras y logs operacionales.
2.6.3.Evidencia y reconstruccidn de operaciones

2.6.3.1. Reconstruccién de eventos operacionales.

2.6.3.2. Conservacion de evidencia.

2.6.3.3. Registros electronicos vy fisicos.

2.6.3.4. Disponibilidad de informacién para auditoria.
2.6.4.Riesgos asociados a registros y trazabilidad

2.6.4.1. Operaciones no autorizadas.

2.6.4.2. Alteracion de registros.
2.6.4.3. Pérdida de evidencia.

2.6.4.4. Deficiencias de monitoreo.
2.6.5.Controles sobre informacién transaccional

2.6.5.1. Segregacién de funciones.

2.6.5.2. Restriccion de accesos.

2.6.5.3. Monitoreo de modificaciones.

2.6.5.4. Integridad y disponibilidad de registros.

2.7. Gestiéon Documental y Respaldos Operacionales
2.7.1.Gestion documental financiera
2.7.1.1. Administracion de documentacién operacional.
2.7.1.2. Clasificacion y almacenamiento de informacién.
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2.7.1.3. Conservacion documental.
2.7.1.4. Acceso y disponibilidad de registros.
2.7.2.Documentacién asociada a operaciones

2.7.2.1. Ordenes e instrucciones.

2.7.2.2. Contratos y mandatos.

2.7.2.3. Confirmaciones y liquidaciones.

2.7.2.4. Registros regulatorios y reportes.
2.7.3.Respaldos operacionales y tecnoldgicos

2.7.3.1. Backups operacionales.

2.7.3.2. Respaldo de bases de datos.

2.7.3.3. Recuperacion de informacion.

2.7.3.4. Disponibilidad y redundancia.
2.7.4.Seguridad y protecciéon documental

2.7.4.1. Confidencialidad de informacién.
2.7.4.2. Proteccion frente a accesos indebidos.
2.7.4.3. Integridad de documentacion critica.
2.7.4.4. Gestion segura de informacién sensible.

2.7.5.Gestion documental y continuidad operacional
2.7.5.1. Recuperacién de registros criticos.
2.7.5.2. Resiliencia documental.

2.7.5.3. Continuidad de servicios.

2.7.5.4. Proteccion frente a incidentes tecnoldgicos y ciberataques.

3. Custodia, Conciliaciones y Administracion de Activos
3.1. Custodia de instrumentos financieros
3.2. Segregacién y resguardo de activos de clientes
3.3. Conciliacién de posiciones y saldos
3.4. Circularizacion y validacion de registros
3.5. Control de movimientos y transferencias
3.6. Administracion operacional de fondos y carteras
3.7. Riesgos asociados a errores operacionales y custodia

4. Control de Limites y Restricciones de Inversion
4.1. Limites regulatorios y reglamentarios
4.2. Limites de inversion de fondos y carteras
4.3. Mdrgenes y garantias
4.4, Monitoreo de excesos y desviaciones
4.5. Controles automatizados y alertas
4.6. Riesgos de incumplimiento operacional
4.7. Evidenciay trazabilidad regulatoria

I. CONTROL INTERNO Y GESTION DE OPERACIONES

1. Gobierno Operacional y Control Interno
1.1. Principios de control interno
1.2. Segregacion de funciones
1.3. Matrices de riesgo y control
1.4. Controles preventivos, detectivos y correctivos
1.5. Monitoreo y supervisién operacional
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1.6. Gestion de incidentes operacionales
1.7. Reportabilidad y escalamiento

Gestién de Riesgo Operacional

2.1. Identificacion de riesgos operacionales
2.2. Riesgos en procesos criticos

2.3. Riesgos tecnoldgicos y de terceros

2.4. Eventos de pérdida operacional

2.5. Indicadores y monitoreo de riesgos
2.6. Planes de mitigacién y contingencia
2.7. Cultura de riesgo operacional

Auditoria y Fiscalizacion

3.1. Auditoria operacional y tecnolégica
3.2. Evidenciay trazabilidad de controles
3.3. Hallazgos y planes de accién

3.4. Fiscalizaciones de la CMF

3.5. Gestion de observaciones regulatorias
3.6. Conservacién de registros y respaldos
3.7. Responsabilidad funcional y sanciones

TECNOLOGIA APLICADA AL MERCADO FINANCIERO

Infraestructura Tecnoldgica y Sistemas Financieros
1.1. Arquitectura tecnoldgica financiera

1.2. Plataformas transaccionales

1.3. Sistemas de administracion de fondos y carteras
1.4. Integracién y automatizacion de procesos

1.5. Gestion de cambios tecnoldgicos

1.6. Disponibilidad y monitoreo de servicios

1.7. Gestion de proveedores tecnoldgicos

Transformacion Digital y Tecnologia Financiera

2.1. Transformacion digital en servicios financieros
2.2. Automatizacion operacional

2.3. Digitalizacién de procesos regulatorios

2.4. Inteligencia artificial y analitica de datos

2.5. Riesgos de automatizacion

2.6. Gobierno tecnoldgico

2.7. Innovacién y resiliencia operacional

CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION

Ciberseguridad en Entidades Financieras
1.1. Principios de ciberseguridad

1.2. Amenazasy riesgos cibernéticos

1.3. Fraude digital e ingenieria social

1.4. Gestion de accesos y privilegios

1.5. Monitoreo y deteccién de incidentes
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1.6. Respuestay recuperacion frente a incidentes
1.7. Cultura organizacional de ciberseguridad

2. Seguridad de la Informacién y Proteccidn de Datos
2.1. Confidencialidad, integridad y disponibilidad
2.2. Proteccion de datos de clientes e inversionistas
2.3. Seguridad de bases de datos y registros
2.4. Gestion de informacion sensible
2.5. Riesgos asociados a filtraciones y accesos indebidos
2.6. Conservaciény eliminacion segura de informacién
2.7. Responsabilidad institucional y regulatoria

V. CONTINUIDAD OPERACIONAL Y RESILIENCIA

1. Continuidad Operacional
1.1. Principios de continuidad del negocio
1.2. Identificacién de procesos criticos
1.3. Planes de continuidad operacional (BCP)
1.4. Recuperacién ante desastres (DRP)
1.5. Gestion de contingencias tecnoldgicas
1.6. Pruebas de continuidad y simulacros
1.7. Coordinacién de crisis operacionales

2. Resiliencia Operacional y Gestion de Crisis
2.1. Resiliencia en servicios financieros
2.2. Continuidad de servicios criticos al mercado
2.3. Gestion de eventos disruptivos
2.4. Dependencia de terceros criticos
2.5. Comunicacion y escalamiento de incidentes
2.6. Aprendizaje y mejora continua
2.7. Lecciones aprendidas de incidentes reales



