
PROTOCOLO DE EXÁMENES ONLINE



CONDICIONES TÉCNICAS 

Cámara web y micrófono.

Contar con una señal de internet estable.

Durante el desarrollo del examen deberá permanecer en un lugar iluminado, sin la
presencia de terceros y sin ruido ambiente.

En la barra de tareas no debe tener aplicaciones abiertas  (segundo plano) y tampoco
iconos “anclados”.

Su imagen debe estar centrada en la cámara.



CONDICIONES TÉCNICAS 

Antes de iniciar su examen, debe mostrar su entorno al examinador.

Se reitera que el uso de cualquier dispositivo electrónico durante el desarrollo del 
examen, significa la finalización del examen, su reprobación y eventuales implicancias 
posteriores.

Debe contar con Google Chrome, versión 86.0.4240.198 (Build oficial) (x86_64) o
superior.



CONDICIONES TÉCNICAS 

¿Cómo puede verificar la versión Google Chrome en su equipo? 

Paso 1: Abrir una pestaña en google Chrome y hacer click en los 3 puntos verticales en el lado
superior derecho. 



CONDICIONES TÉCNICAS 
Paso 2: Elegir la opción “configuración”.



CONDICIONES TÉCNICAS 

Paso 3: En la pestaña “Información de Chrome” podrá visualizar la versión 
de su computador.



HABILITAR NAVEGADOR CROME 

En caso de tener inconvenientes de compartir pantalla, favor realizar los siguientes
ajustes en su computador. 

El permiso para
grabar pantalla 

debe estar
habilitado para
Google Chrome.



PROCESO DE EXAMEN ONLINE

Para acceder a la plataforma de exámenes, debe ingresar a la página web www.cmvchile.cl
con 30 minutos de antelación a su hora de examen.

El postulante deberá hacer click en la parte superior derecha en: “Iniciar sesión”.



Para acceder al examen, debe ingresar RUT y su clave de acceso. Posterior a ello, 
dar clic en “ingresar”.

PROCESO DE EXAMEN ONLINE



PROCESO DE EXAMEN ONLINE

Llegada la hora del examen, aparecerá el botón “Rendir Examen” , en el que deberá hacer clic. 



PROCESO DE EXAMEN ONLINE
Para continuar, usted visualizará una “Declaración de Conducta” , en la que deberá aceptar
los términos y condiciones, que deberá obedecer durante la toma.



PROCESO DE EXAMEN ONLINE

Aceptado los términos y condiciones, usted deberá habilitar su cámara y micrófono,
haciendo clic en los botones “Habilitar”. A continuación, deberá hacer clic en el botón“
Siguiente”. Si presenta problemas en la activación, debe hacer clic sobre la palabra “aquí”.



Para compartir pantalla, debe hacer click sobre la imagen de su escritorio y luego hacer clic
sobre el botón “Compartir”.

PROCESO DE EXAMEN ONLINE



En este paso deberá identificarse con el “Examinador” , para ello debe hacer clic en “Mano
Alzada”. Usted deberá esperar su turno, para ser atendido, en virtud que existen otros
postulantes ingresando al sistema. Mientras tanto, Click en “Activar pantalla completa”

PROCESO DE EXAMEN ONLINE



El examinador verificará su identidad, cotejando la cédula de identidad o pasaporte vigente
ingresada en su postulación, con el video de su cámara.

PROCESO DE EXAMEN ONLINE



Validada su identidad, el “Examinador” habilitará su examen, indicando que está presente.
Ocurrido aquello, usted podrá comenzar su examen, haciendo clic sobre el botón
“Comenzar Examen”.

PROCESO DE EXAMEN ONLINE



ESTRUCTURA DE EXAMEN ONLINE
Calculadora financiera HP12C

NO ES FACTIBLE VOLVER A VISUALIZAR LA
PREGUNTA, UNA VEZ NOTA: CONTESTADA
“BOTON SIGUIENTE”.

LAS PREGUNTAS SE CONTESTAN EN “ORDEN
SECUENCIAL. 



ELEMENTOS PROHIBIDOS



ACCIONES PROHIBIDAS



A CONSIDERAR

El postulante no podrá copiar, ni reproducir total o parcialmente, por ningún medio, El
postulante deberá resolver las preguntas del examen individualmente, sin dar, Si durante el
desarrollo del examen, usted tiene alguna consulta, ésta podrá efectuarla La plataforma detecta
movimientos inusuales por parte de los postulantes. Por tanto, El examinador podrá acceder en
todo momento al escritorio de su computador.

Debe rendir desde un PC propio, No institucional.
La señal WIFI debe ser propia, No institucional.

Debe desconectar VPN asociados a su entidad y todas las aplicaciones que ocasionen
mensajes de alerta.

En el caso de encontrarse fuera del PAIS, se considera el horario local de CHILE.



TIEMPOS A CONSIDERAR

EXAMEN DE ACREDITACIÓN
El examen tiene una duración de dos (2) horas y treinta (30) minutos. 

CERTIFICACION CFA o EFPA
El examen tiene una duración de una (1) hora y cuarenta y cinco (45) minutos. 

ENTREGA DE  RESULTADOS
Los resultados de la prueba, se podrán visualizar el día de rendición de examen, 
a partir de las 20:00 horas en www.cmvchile.cl
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