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TEMARIO EXAMEN
COMPONENTE GENERAL

El presente temario ha sido desarrollado por el Comité de Acreditacion de la Corporacion del Mercado de
Valores, con el propdsito de establecer los conocimientos esenciales que deben demostrar los postulantes
en el componente general.

Este documento define los contenidos minimos que seran evaluados en el examen de conocimientos,
asegurando que los postulantes cuenten con una base técnica y normativa acorde con las exigencias del
mercado financiero.

COMPONENTE GENERAL

I Marco juridico y regulatorio

Il. Gestidn de riesgos y cumplimiento
M. Productos financieros

IV. Etica

RESUMENDEL EXAMEN
e Totalde preguntas: 70
e Duracién maxima: 1 hora 45 minutos

BIBLIOGRAFIA

& Leyes

. Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores.

. Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas.

. Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero y establece obligaciones de prevencion
delA/FT/FP.

. Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

. Ley N° 20.544, que regula el tratamiento tributario de los instrumentos derivados.

. Ley N° 20.712, Ley Unica de Fondos.

. Ley N° 21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

. Ley N° 21.521, Ley Fintec.

. Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos.

o Normativa UAF

. CircularUAFN°62.

0 Normas de Caracter General — CMF

. NCG N° 30sobre informaciéncontinua y hechos esenciales de emisores de valores de oferta
publica.

. NCG N° 456, que regula la figura del denunciante anénimo.

. NCG N° 461 sobre gobierno corporativo y sostenibilidad.

. NCG N° 503 sobre acreditacion e idoneidad.

. NCG N° 507 sobre gobierno corporativo y gestion integral de riesgos en AGF.

. NCG N° 508 sobre gobierno corporativo y gestion integral de riesgos en bolsas.

3 NCG N° 509 sobre gobierno corporativo y gestién integral de riesgos en depositarias.
. NCG N° 510 sobre gestién del riesgo operacional.

. NCG N° 522 sobre patrimonio minimo para bolsas de valores.
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. NCG N° 527 sobre evaluacion de calidad del gobierno corporativo y gestion de riesgos.
. NCG N° 528 sobre gobierno corporativo y gestion integral de riesgos en intermediarios.

TOPICOS COMPONENTE GENERAL

I. MARCO JURIDICO Y REGULATORIO
1. Conceptosgeneralesdelmercadodevalores
1.1. Definicion y propdsito del mercado de valores
1.2. Principales actores: emisores, inversionistas, intermediarios y reguladores
1.3. Mercado primario y secundario
1.4. Informacion privilegiada
1.5. Informacién esencial e informacion reservada
1.6. Manipulacién de mercado

2. Supervisidnyfiscalizacion
2.1. Comision para el Mercado Financiero
2.2. Banco Central
2.3. Unidad de Analisis Financiero
2.4. Superintendencia de Pensiones
2.5. Servicio de Impuestos Internos
2.6. Servicio Nacional del Consumidor Financiero

3. Intermediacion y participantes
3.1. Corredores y agentes de valores: funciones, requisitos y responsabilidades
3.2. Bancos e instituciones financieras
3.3. Administradoras Generales de Fondos
3.4. Administradoras de Fondos de Pensiones
3.5. Compaiiias de Seguros
3.6. Bolsas de Valores: rol, organizacion y fiscalizacion
3.7. Infraestructura de mercado: custodios (DCV y otros), agentes de transferencia, clasificadores

privados, cdmaras de compensacion

4. Productos de oferta publica y privada
4.1. Valores de oferta publica y privada
4.2. Commodities e instrumentos monetarios
4.3. Emisiones de deuda y capital
4.4. Emisiones publicas y privadas

5. Sociedades anénimas y gobierno corporativo
5.1. Sociedades andnimas abiertas y sociedades andnimas especiales
5.2. Sociedades anénimas cerradas
5.3. Derechos de accionistas y gobierno corporativo
5.4. Responsabilidad penal de personas juridicas
5.5. Directorios, conflictos de interés, proteccion de minoritarios
5.6. OPAs y tomas de control

6. Administraciondefondosydecarterasindividuales
6.1. Ley 20.712: alcance y fiscalizacion
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6.2. Deberes de las administradorés i
6.3. Fondos publicos y fondos privados: organizacién y funcionamiento
6.4. Comités de vigilancia y asambleas de aportantes

7. Registro,acreditaciényeducaciéncontinua
7.1. Proceso de registro y acreditacion
7.2. Formacion continua

Il. GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO
1. Deberes y obligaciones del directorio
2. Tiposde riesgo
2.1. Operacional
2.2. Normativo y de Cumplimiento
2.3. Financiero

3. Gestidny control interno
3.1. Politicas de riesgo
3.2. Planes de continuidad de negocio (BCP)
3.3. Matriz de riesgo
3.4. Custodia y proteccion de activos

4. Conceptosgeneralesenmateriadeprevencionde lavado de activos y otros delitos base
4.1. Lavado de activos
4.2. Cohecho
4.3. Financiamiento del terrorismo
4.4. Delitos precedentes
4.5. Corrupcion entre privados
4.6. Administracion desleal
4.7. Delitos cometidos por funcionarios publicos
4.8. Negociacion incompatible
4.9. Apropiacion indebida

4.10. Reporte de operaciones sospechosas
4.11. Oficial de cumplimiento
Conocimientodelclienteyladebidadiligencia (KYC)

5.1. Perfilamiento de clientes

5.2. Origen de fondos

5.3. Identificacion de beneficiario final
5.4. Supervisién continua

5.5. Contrato de prestacion de servicios

IIl. PRODUCTOS FINANCIEROS
1.  Conceptos econdmicosy matematicasfinancieras
1.1. Inflacién y reajustabilidad
1.2. Interés simple y compuesto
1.3. Valor presente y futuro
1.4. Tasa interna de retorno (TIR)
1.5. Medidas de riesgo: volatilidad, duracion, diversificacion y correlacion



2. Instrumentos de capitalizacion

2.1. Acciones comunesypreferentes
2.2. ADRs
2.3. Derechos de suscripcién y opciones sobre acciones

3. Instrumentos de deuda
3.1. Bonos estatales,bancarios y corporativos
3.2. Bonos internacionales
3.3. Efectos de comercio
3.4. Depdsitos a plazo y otros instrumentos de ahorro

4. Fondosy productos estructurados
4.1. Fondos mutuosyfondosdeinversion.
4.2.ETFs
4.3. Bonos convertibles
4.4. Bonos securitizados

5. Derivados
5.1. Forwards
5.2. Futuros
5.3. Opciones
5.4. Swaps
5.5. Simultdneas
5.6. Préstamos de acciones
5.7. Venta corta
5.8. Facturas
5.9. REPOS
5.10. Pactos de retrocompra y retroventa

6. Productos de ahorro previsional (APV)

7. Otros conceptos relevantes
7.1. Variaciones decapital:dividendos, emisiones, canjes y otros
7.2. Indices bursétiles
7.3. Indices de referencia (benchmark)
7.4. Presencia y liquidez bursatil

IV. ETICA
1. Principios Fundamentales de la Etica Comercial
1.1. Integridad yprobidad
1.2. Transparencia y confidencialidad
1.3. Prudencia
1.4. Equidad y justicia
1.5. Lealtad
1.6. Diligencia
1.7. Profesionalismo
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Confianza, fe publica y rol del mercado financiero

2.1.1. Confianza como fundamento delmercado de capitales
2.1.2. Proteccién de inversionistas y legitimidad del sistema
2.1.3. Rol social y econédmico del mercado financiero

2.1.4. Conductas que fortalecen la transparencia y credibilidad

Etica, cumplimiento y regulacién financiera

3.1.1. Relacién entre ética, cumplimiento normativo y regulacion
3.1.2. Cumplimiento normativo como estandar minimo

3.1.3. Rol de la regulacién en la proteccion del mercado

3.1.4. Relacién entre cultura ética y cumplimiento regulatorio
3.1.5. Toma de decisiones en contextos complejos y zonas grises

4 Principios de Conducta Profesional
4.1. Toma de decisiones éticas
4.1.1. Juicioprofesional y criterio ético

4.1.2. Conducta responsable bajo presion

4.1.3. Gestion ética de incentivos y metas comerciales

4.1.4. Coherencia entre valores y decisiones

4.2. Relacion ética con clientes y el mercado

4.2.1. Tratojusto ydiligente

4.2.2. Transparencia y comunicacion responsable

4.2.3. Proteccion del interés del cliente

4.2.4. Responsabilidad en recomendaciones y asesoria financiera
4.2.5, Estandares de conducta esperados por el regulador

4.3. Principios de Integridad del Mercado
4.3.1. Transparenciay usoresponsable de la informacion

4310 Informacion veraz, suficiente y oportuna

4.3.1.2. Manejo responsable de informacion sensible
4.3.1.3. Confidencialidad y deber de reserva

4.3.1.4.  Uso responsable de comunicaciones y redes sociales

4.3.1.5. Informacion privilegiada y deberes regulatorios

4.4. Conductas que resguardan la integridad del mercado
44.1. Proteccion de la formacidntransparentedeprecios
4.4.2. Prevencion de abusos de mercado

44.3. Buenas practicas en intermediacién y operaciones
444, Resguardo de activos y recursos de terceros

445. Integridad operacional y confianza del mercado

4.5.

Gestion de conflicto de interés

32; Identificacion y administracionde conflictos
T Transparencia y revelacion

4.53. - e :

452 Independencia y objetividad profesional

4'5‘5‘ Prioridad del interés del cliente y del mercado

Gestion de conflictos conforme a estandares regulatorios
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5. CulturaOrganizacional, Supervision y Regulacion

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5,
5.6.
5.7

Supervision ycompromisoético

Rol del regulador

Supervision basada en conducta y confianza del mercado
Autorregulacion y responsabilidad de la industria

Cumplimiento normativo y control interno como apoyo a la cultura ética
Responsabilidad de directivos y jefaturas

Buen gobierno corporativo

6. Desarrollo de una cultura de integridad

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Liderazgo ético

Prevencion de malas practicas

Canales de comunicacién y denuncia

Cultura de reporte y escalamiento
Fortalecimiento de la confianza organizacional
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TEMARIO EXAMEN CATEGORIA FUNCIONAL
C. GESTIONCOMERCIAL
C.2 ASESORCOMERCIAL

El presente temario ha sido desarrollado por el Comité de Acreditacion de la Corporacion del Mercado de Valores, con
el propésito de establecer los conocimientos esenciales que deben demostrar los postulantes en la categoria de Asesor
Comercial.

Este documento define los contenidos minimos que seran evaluados en el examen de conocimientos, asegurando que
los candidatos cuenten con una base técnica y normativa acorde con las exigencias del mercado financiero. Su objetivo
es promover estandares profesionales consistentes, fortalecer la calidad del asesoramiento entregado a los clientes y
contribuir al correcto funcionamiento y transparencia del mercado.

COMPONENTE ESPECIFICO:
I Conducta, diligencia profesional y relacién con clientes.
II. Productos e Instrumentos Financieros: Caracteristicas, Legislacion y Riesgos.
M. Riesgos, caracteristicas y legislacién aplicable a los servicios financieros.

RESUMEN

N° de preguntas 30
Duracién maxima del examen 45 minutos
BIBLIOGRAFIA

LEYES

¢ Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores

¢ Ley N°18.046 sobre Sociedades Andnimas

¢ Ley N°21.719 regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la agencia de proteccién de
datos personales

* Ley N°21.521 Ley Fintec

¢ LleyN°19.913

NORMAS DE CARACTER GENERAL
¢ Norma de Carécter General
¢ NCGN°216

¢ NCGN°226
e NCG N*235
¢ NCGN°327
¢ NCGN°336

¢ NCGN°376
¢ NCGN° 380
¢ NCGN°390
* NCGN°461
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TOPICOS COMPONENTE ESPECIFICO EXAMEN

CONDUCTA, DILIGENCIA PROFESIONAL Y RELACION CON CLIENTES

Del cuidado y de la diligencia

1.1. Obligacién de actuar con lealtad, probidad y profesionalismo.

1.2. Priorizar el interés del cliente sobre intereses propios o de terceros.

1.3. Identificacidn y gestion de conflictos de interés.

1.4. Deber de evitar la entrega de informacién incompleta, parcial o engafiosa.

De la relacién con el cliente
2.1. Transparencia y claridad en comunicaciones.
2.2. Entrega de informacion veraz, completa y oportuna.
2.3. Deber de resguardar y proteger la informacion del cliente.
2.4. Contrato de prestacion de servicios
2.4.1. Obligacién de formalizar la relacion comercial mediante contrato escrito.
2.4.2. Contenido minimo: servicios, comisiones, responsabilidades, limites, canales y atribuciones.
2.5. Obligacion de conocer al cliente (KYC)
2.5.1. Identificacion formal del cliente.
2.5.2. Evaluacion de su situacion financiera, experiencia, conocimiento y objetivos.
2.5.3. Clasificacion del perfil de riesgo.
2.6. Asesoria y oferta acorde al perfil
2.6.1. Recomendaciones coherentes con:

26.1.1.  Pperfil del cliente
2:6:112, Horizonte de inversién
26:13. Situacién econdmica
2.6.1.4. Tolerancia al riesgo

Prohibicién de recomendar instrumentos inadecuados para el perfil..
3.1. De las operaciones
3.1.1. Ejecucidn de drdenes en las mejores condiciones disponibles.
3.1.2. Confirmacion y documentacion de instrucciones.
3.1.3. Correcto manejo de érdenes por cuenta del cliente.

De los registros y la documentacion de respaldo

4.1. Registros obligatorios: 6rdenes, comunicaciones, contratos, operaciones, soportes.
4.2. Plazos minimos de conservacion.

4.3. Disponibilidad de auditoria por la autoridad.

PRODUCTOS E INSTRUMENTOS FINANCIEROS: CARACTERISTICAS, LEGISLACION Y RIESGOS

Caracteristicas, legislacion aplicable y riesgos asociados a los productos
1.1. Acciones
1.1.1. Riesgo de mercado y volatilidad.
1.1.2. Derechos del accionista.
1.2. ADRs
1.2.1. Riesgo cambiario y de regulaciones extranjeras.
1.3. Forwards, futuros, opciones y swaps

1.3.1  Derivados: cobertura vs. especulacién.
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CORPORACION DEL MERCADO DE
1.3.2. Riesgo de contraparte y apalancamiento.
1.4. Cuotas de fondos mutuos y fondos de inversion
1.4.1. Politicas de inversion.
1.4.2. Riesgo de liquidez y valoracion.
1.5. Moneda extranjera
1.5.1. Riesgo tipo de cambio.
1.6. Instrumentos de deuda
1.6.1. Riesgo de crédito, tasa, liquidez.
1.7.Ora
1.8. Otros instrumentos
1.8.1 QOperaciones a plazo, OSA, valores extranjeros, repos, préstamos de valores.
1.9. Facturas y repos de productos.
1.9.1. Riesgo de contraparte y pago.

1.10. ETFs
1.10.1. Exposicion diversificada, riesgos del indice subyacente.

111 Valores no inscritos
1.11.1. Mayor riesgo por menor informacién disponible.
1.12. Ofertas privadas

1.12.1. Para inversionistas calificados.
1.12.2. Menores exigencias de informacion.

RIESGOS, CARACTERISTICAS Y LEGISLACION APLICABLE A LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Intermediacion de valores
1.1. Rol del intermediario.

1.1.1. Mejor ejecucion y conflictos de interés.
1.2. Administracion de carteras

1.2.1. Riesgo de valorizacion, liquidez y alineacion con el perfil del cliente.
1.3. Asesoria financiera

1.3.1. Responsabilidad por idoneidad de recomendaciones.
1.4. Recomendaciones de inversion

1.4.1. Riesgo de sesgo, induccion indebida, fundamentacion insuficiente.
1.5. Colocacién de cuotas de fondos

1.5.1. Obligacién de transparencia en condiciones y riesgos.

Riesgos en inversiones, valorizacion y liquidacion

2.1. Riesgo operacional.

2.2. Diferencias entre precios de mercado y valorizaciones.
2.3. Riesgos de liquidacion fallida o retrasada.

Aspectos tributarios bésicos y beneficios tributarios asociados a los productos que se comercializan

3.1. Tributacion de acciones y deuda.
3.2. APV: Régimen Ay B.
3.3. Tributacion de fondos y valores que se invierten en el extranjero.

Custodia, liquidacion y valorizacion

4.1. Diferencias entre custodios locales y globales.
4.2. Procedimientos de liquidacion.

4.3. Métodos de valorizacion aplicables



