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CORPORACION DEL MERCADO DE VALORES - CHILE

TEMARIO EXAMEN CATEGORIA FUNCIONAL
C. GESTION COMERCIAL
C.3 RELACIONADOR COMERCIAL

El presente temario ha sido desarrollado por el Comité de Acreditacion de la Corporacion del Mercado de Valores,
con el propodsito de establecer los conocimientos esenciales que deben demostrar los postulantes en la categoria de

Relacionador Comercial.

Este documento define los contenidos minimos que seran evaluados en el examen de conocimientos, asegurando
que los candidatos cuenten con una base técnica y normativa acorde con las exigencias del mercado financiero. Su
objetivo es promover estandares profesionales consistentes, fortalecer la calidad del asesoramiento entregado a los

clientes y contribuir al correcto funcionamiento y transparencia del mercado.

COMPONENTE GENERAL:
TOPICOS PREGUNTAS
I Marco juridico 20
Il. Conceptos econdmicos y financieros, productos y matematica financiera 10
1. Ftica 15
TOTAL 45
COMPONENTE ESPECIFICO:
TOPICOS PREGUNTAS
l. Funciones especificas del Relacionador Comercial 15
Il. Principales caracteristicas, legislacion aplicable y riesgos asociados a los productos

autorizados para la recepcion de instrucciones de compra y venta vy la difusion de

informacion comercial 10
TOTAL 25

RESUMEN DEL EXAMEN

e N°de preguntas 70
e Duracion maxima del examen  1:45 horas

BIBLIOGRAFIA

LEYES

o LeyN°18.045
e LleyN°21.712
e LeyN°19.913
e LeyN°20.393
e LeyN°21.595

NORMAS DE CARACTER GENERAL (CMF)

e NCGN°380
e NCGN°216
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TOPICOS COMPONENTE EXAMEN

COMPONENTE GENERAL
I MARCO JURIDICO
1. Principales aspectos de la regulacién del mercado de valores
2. Estructura de mercado
3. Prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, entre otros delitos
4. Conductas prohibidas (uso de informacion privilegiada, manipulacién de precios, entrega de

informacion falsa, entre otras)

I. CONCEPTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS, PRODUCTOS Y MATEMATICA FINANCIERA

1. Conceptos econdmicos basicos (inflacién, tasa de interés, Unidad de Fomento, tipo de cambio y
otros)

2. Conceptos basicos de matematica financiera aplicados a
2.1. Cuotas de fondos
2.2. Depositos a plazo

M. ETICA COMERCIAL
1. Normas Generales
2. Relaciones con clientes y el publico

3. De los conflictos, instancias de resolucién y resoluciones

COMPONENTE ESPECIFICO

I FUNCIONES ESPECIFICAS DEL RELACIONADOR COMERCIAL
Cuidado y diligencia

Solicitudes de aportes y rescates

Procesamiento de érdenes

Registros y documentacion de respaldo
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Prospeccidn y referidos
5.1. Programas de referidos y normativa aplicable

6. Gestidén documental
6.1. Fichas, contratos y actualizacién de datos.
6.2. Conservacion de registros (plazos y formatos)

7. Relacién continua con el cliente
7.1. Envio de informacion institucional y periddica
7.2. Soporte en solicitudes de inversion, rescate y reinversion



o U ok~ w N e

CMV

Recepcidn de instrucciones
8.1. Procedimientos para depdsitos a plazo y otros instrumentos autorizados.
8.2. Validacion de identidad y registro de instrucciones.

Actividades prohibidas para esta funcidn
9.1. Recomendacién de inversiones
9.2. Asesoria en compray venta de valores

PRINCIPALES CARACTERISTICAS, LEGISLACION APLICABLE Y RIESGOS ASOCIADOS A LOS
PRODUCTOS AUTORIZADOS PARA LA RECEPCION DE INSTRUCCIONES DE COMPRA Y VENTAY LA
DIFUSION DE INFORMACION COMERCIAL:

Acciones

Cuotas de fondos mutuos

Cuotas de fondos de inversién (rescatables y no rescatables)
Moneda extranjera

Instrumentos de deuda (renta fija e intermediacidn financiera)

Depdsitos a plazo



