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TEMARIO EXAMEN CATEGORIA FUNCIONAL

v

GESTION DE OPERACIONES
D.3 AUDITORIA INTERNA
El presente temario ha sido desarrollado por el Comité de Acreditacidn de la Corporacién del Mercado de Valores,

con el propdsito de establecer los conocimientos esenciales que deben demostrar los postulantes en la categoria

de Auditoria Interna.

Este documento define los contenidos minimos que seran evaluados en el examen de conocimientos, asegurando

que los candidatos cuenten con una base técnica y normativa acorde con las exigencias del mercado financiero.

COMPONENTE ESPECIFICO:

TOPICOS PREGUNTAS
l. Fundamentos de auditoria interna 3
Il Gobierno corporativo y control interno 3
. Planificacion de Auditoria 3
IV. Ejecucion de auditoria 3
V. Evaluacién del control interno 3
VI. Cumplimiento normativo 3
VII. Seguimiento de observaciones 3
VIILL Investigacion de irregularidades y fraudes 3
IX. Gestidn de riesgos tecnoldgicos y operacionales 3
X. Informes de auditoria 3
TOTAL 30
RESUMEN

N° de preguntas 30

Duracion maxima del examen 45 minutos
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Ley N° 18.045 - Mercado de Valores
Ley N° 18.046 - Sociedades Andnimas

Ley N° 19.913 - Prevencién de Lavado de Activos (UAF)
Ley N° 20.393 - Responsabilidad Penal de Personas Juridicas
Ley N° 20.712 - Administracién de Fondos de Terceros (LUF)

Ley N° 21.521 - Fintec
Ley N° 21.595 - Delitos Econdmicos
Ley N° 21.663 - Ciberseguridad

NORMAS DE CARACTER GENERAL (CMF)

NCG N° 30 - Informacién para accionistas y publico

NCG N° 271 - Comité de Directores y Auditoria

NCG N° 380 - Sistemas de Gestion de Riesgo y Control Interno
NCG N° 461 - Modifica la estructura y contenido de la memoria anual de los emisores de valores
NCG N° 507 - Instrucciones sobre el gobierno corporativo y gestion de riesgos de administradoras

generales de fondos.
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NCG N° 509 - Imparte instrucciones sobre gobierno corporativo y gestion integral de riesgos para
empresas de depodsito y custodia de valores y sociedades administradoras de sistemas de compensacion
y liquidacion de instrumentos financieros.
NCG N° 510 - Imparte instrucciones sobre gestion de riesgo operacional.
NCG N° 571 - Imparte instrucciones sobre gobierno corporativo y gestion integral de riesgos para
corredores de bolsa de valores, agentes de valores y corredores de bolsas de productos.
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NIC 24
NIC 36
NIC 37
NIIF 7
NIIF 9
NIIF 13
NIIF 15

TOPICOS COMPONENTE ESPECIFICO EXAMEN

FUNDAMENTOS DE AUDITORIA INTERNA

Concepto, Objetivo y Alcance de la Auditoria Interna

1.

Definicién y propdsito de la auditoria interna

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Definicién segin el Marco Internacional para la Practica Profesional (IPPF —1IA)
Objetivo de agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion

Alcance de la funcién: procesos, controles, riesgos y gobierno

Diferencia entre auditoria interna, externa y de cumplimiento

Principios de auditoria interna

2.1
2.2
2.3.
2.4.
2.5.

Independencia funcional y organizacional

Objetividad e imparcialidad en el ejercicio de la funcion
Confidencialidad de la informacion obtenida
Competencia técnica y actualizacion profesional
Enfoque basado en riesgos

Rol dentro del sistema de gobierno corporativo

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Modelo de las tres lineas de defensa: primera, segunda y tercera linea
Posicidn de auditoria interna como tercera linea

Relacion funcional con el Comité de Directores y Auditoria
Independencia respecto de la administracion

Reporte al directorio y al Comité de Auditoria

Relacidn con otras funciones de control

4.1.
4.2.

Coordinacién con gestion de riesgos (segunda linea)
Relacion con la funcion de cumplimiento (compliance)
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4.3. Interaccion con audltorla externa usoy coordmauon del trabaJo
4.4, Articulacion con reguladores y organismos de supervision (CMF, UAF)

GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL INTERNO

Gobierno Corporativo

Estructura y principios de gobierno corporativo

1.1. Concepto de gobierno corporativo y su importancia en entidades financieras
1.2. Rolesy responsabilidades del directorio, la administracién y los accionistas
1.3. Comité de Directores y Comité de Auditoria: funciones y obligaciones legales
1.4. Transparencia, rendicion de cuentas y proteccidon de accionistas minoritarios

Estructura de control interno

2.1. Principios del control interno

2.2. Ambiente de control: cultura, valores y tono desde la alta direccion

2.3. Evaluacion de riesgos: identificacion y andlisis de riesgos relevantes

2.4. Actividades de control: politicas, procedimientos y controles operacionales
2.5. Informacién, comunicacion y monitoreo del sistema de control

Segregacién de funciones y asignacién de responsabilidades

3.1. Conceptoy propodsito de la segregacion de funciones

3.2. Identificacion de incompatibilidades de funciones

3.3. Controles compensatorios ante limitaciones de segregacion
3.4. Responsabilidades del directorio, administracién y auditores

Evaluacion del sistema de control interno por auditoria

4.1. Verificacion del correcto funcionamiento del sistema de control
4.2. Consistencia del sistema con los objetivos y politicas institucionales
4.3. Cumplimiento de disposiciones legales y normativas aplicables

4.4, Deteccién de debilidades y recomendaciones de mejora

PLANIFICACION DE AUDITORIA

Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos

1.

Elaboracién del plan anual de auditoria

1.1. Conceptoy propdsito del plan anual de auditoria interna

1.2. Aprobacién por el Comité de Directores o Comité de Auditoria
1.3. Cobertura de universo auditable: procesos, sistemas y unidades
1.4. Definicion de frecuencia y profundidad de revisiones

Enfoque basado en riesgos
2.1. Evaluacion del universo de riesgos relevantes para la organizacion
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2.2. Priorizacién de procesos criticos por nivel de exposicién al riesgo
2.3. Alineacién del plan con la estrategia y objetivos institucionales
2.4. Actualizacion dinamica del plan ante nuevos riesgos o eventos

Identificacidn y priorizacién de dreas de revision

3.1. Identificacion de procesos de alta exposicion regulatoria y operacional
3.2. Criterios de materialidad, frecuencia y probabilidad de ocurrencia

3.3. Cobertura de riesgos cibernéticos, tecnolégicos y de continuidad

3.4. Incorporacién de hallazgos histéricos y observaciones regulatorias

Recursos y alcance de cada revisién

4.1. Asignacion de equipo auditor y competencias requeridas
4.2. Definicion del alcance temporal y muestral

4.3. Coordinacién con auditores externos para evitar duplicidad
4.4, Comunicacién del plan a la administracion y al directorio

EJECUCION DE AUDITORIA

Programas, Técnicas y Obtencién de Evidencia

1.

Programas de auditoria

1.1. Conceptoy estructura de un programa de auditoria

1.2. Definicién de objetivos, alcance y procedimientos por revisién
1.3. Adaptacion del programa al perfil de riesgo del drea auditada
1.4. Documentacién y formalizacién de los programas

Técnicas de auditoria

2.1. Revision documental: contratos, politicas, manuales y registros

2.2. Entrevistas y cuestionarios a responsables de procesos

2.3. Validaciones y reconciliaciones de informacién

2.4. Pruebas de control: pruebas de cumplimiento y sustantivas

2.5. Analisis de datos y técnicas de auditoria asistidas por computadora (CAAT)

Obtencién y evaluacion de evidencia

3.1. Tipos de evidencia: fisica, documental, testimonial y analitica

3.2. Criterios de suficiencia, pertinencia y confiabilidad de la evidencia
3.3. Documentacién en papeles de trabajo

3.4. Custodia vy resguardo de la evidencia obtenida

Identificacidon de incumplimientos y debilidades

4.1. Verificacion de la efectividad de controles existentes

4.2. ldentificacion de brechas entre el control disefiado y el ejecutado
4.3. Evaluacién de incumplimientos normativos y procedimentales
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4.4, Comunicacién preliminar de hallazgos al drea auditada

V. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Disefio y Efectividad de Controles

1. Evaluacién del disefio de controles
1.1. Adecuacion del disefio para mitigar el riesgo identificado
1.2. Controles preventivos: actuacién antes de que ocurra el error o fraude
1.3. Controles detectivos: identificacion de errores o irregularidades ocurridas
1.4. Controles correctivos: remediacién y recuperacién ante fallas
1.5. Controles manuales y automaticos (tecnolégicos)

2. Evaluacion de la efectividad operativa de controles
2.1. Verificacién de que el control opera conforme a su disefio
2.2. Consistencia en la aplicacién a lo largo del periodo revisado
2.3. Pruebas de efectividad: tamafio de muestra y técnicas aplicables
2.4. |dentificacion de excepciones y su materialidad

3. Trazabilidad y documentacién de controles
3.1. Registro de la cadena de autorizaciones y aprobaciones
3.2. Pistas de auditoria (audit trails) en sistemas tecnoldgicos
3.3. Acceso a logs, registros y evidencia electrdnica
3.4. Disponibilidad de informacion para revision y fiscalizacion

4. Deficiencias de control y su clasificacién
4.1. Tipos de deficiencias: deficiencia, deficiencia significativa y debilidad material
4.2. Criterios de materialidad en la clasificacion de fallas
4.3. Comunicacién de deficiencias a la administracién y al directorio
4.4, Recomendaciones de remediacién y plazos

VI. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Auditoria de Cumplimiento y Riesgo Regulatorio
1. Marco regulatorio aplicable a entidades del mercado financiero

2. Verificacién de cumplimiento de politicas internas
2.1. Revision de manuales, procedimientos y politicas vigentes
2.2. Verificacidon de que la practica operacional se ajusta a la politica documentada
2.3. Identificacién de desvios y su causa raiz
2.4. Evaluacion de la actualizacion de politicas respecto a cambios normativos
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3. Evaluacién de desviaciones regulatorias
3.1. Clasificacion de incumplimientos por gravedad y reiteracion
3.2. Andlisis de causas: error humano, falla de control o incumplimiento deliberado
3.3. Evaluacion del riesgo regulatorio y potencial sancionatorio
3.4. Documentacioén y evidencia del incumplimiento detectado

4. Reportabilidad de incumplimientos
4.1. Comunicacién interna al Comité de Auditoria y directorio
4.2. Reporte a la CMF cuando corresponda segin normativa
4.3. Obligaciones de reporte ante la UAF en materias de prevencion
4.4, Registroy trazabilidad de incumplimientos y acciones correctivas

VIL. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Gestidn de Hallazgos y Planes de Accién

1. Tipos de observaciones y su origen
1.1. Observaciones de auditoria interna: hallazgos propios del drea
1.2. Observaciones de auditoria externa: hallazgos de auditores independientes
1.3. Observaciones de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
1.4. Observaciones de la Unidad de Analisis Financiero (UAF)
1.5. Observaciones de bolsas de valores y otros organismos autorregulados

2. Planes de accién y compromisos de remediacién
2.1. Definicion de planes de accion: responsable, medida correctiva y plazo
2.2. Evaluacion de la suficiencia y adecuacion del plan propuesto
2.3. Aprobacion del plan por la administracion y el Comité de Auditoria
2.4. Criterios para aceptar o rechazar la respuesta de la administracion

3. Seguimientoy cierre de observaciones
3.1. Monitoreo del avance de los planes de accién
3.2. Verificacién de la implementacion efectiva de medidas correctivas
3.3. Cierre formal de observaciones con evidencia documentada
3.4. Reapertura de observaciones ante remediacién insuficiente

4. Monitoreo de plazos y reiteracién de hallazgos
4.1. Control de vencimientos y alertas por atrasos
4.2. Escalamiento de observaciones vencidas al directorio
4.3. Andlisis de hallazgos reiterados: causas sistémicas y riesgos asociados
4.4, Reportabilidad periddica del estado de observaciones al Comité de Auditoria

VIII. INVESTIGACION DE IRREGULARIDADES Y FRAUDES

Deteccidn, Investigacién y Documentacién de Fraudes
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1. Tipologias de irregularidades y fraudes
1.1. Fraude: apropiacién indebida de activos y fraude en estados financieros
1.2. Malversacion de fondos y activos de clientes
1.3. Roboy hurto dentro de la organizacion
1.4. Manipulacion de informacion financiera, registros y operaciones
1.5. Uso de informacidn privilegiada y manipulacién de mercado
1.6. Corrupcién: cohecho, conflictos de interés no declarados

2. Sefiales de alerta (red flags) y deteccién temprana
2.1. Indicadores de fraude en procesos contables y operacionales
2.2. Anomalias en transacciones: montos, frecuencia y contrapartes inusuales
2.3. Comportamientos atipicos de funcionarios o clientes
2.4. Debilidades de control como factores facilitadores del fraude
3. Procedimientos de investigacion
3.1. Apertura formal de la investigacion: autorizacién y equipo
3.2. Preservacion y resguardo de evidencia desde el inicio
3.3. Técnicas de investigacion: andlisis forense, entrevistas y revisién electrénica
3.4. Coordinacion con asesoria legal y, cuando corresponda, con autoridades
4. Confidencialidad, trazabilidad y documentacién
4.1. Principio de confidencialidad durante la investigacion
4.2. Cadena de custodia de la evidencia recopilada
4.3. Documentacion exhaustiva del proceso y conclusiones
4.4, Comunicacién de resultados al Comité de Auditoria y directorio
4.5. Obligaciones de denuncia ante organismos reguladores cuando corresponda

IX. GESTION DE RIESGOS TECNOLOGICOS Y OPERACIONALES

Evaluacién de Controles Tecnolégicos y Continuidad Operacional

1. Riesgo operacional
1.1. Concepto y categorias de riesgo operacional en entidades financieras
1.2. Identificacidon de procesos criticos y sus exposiciones
1.3. Eventos de pérdida operacional: tipologia y registro
1.4. Indicadores clave de riesgo (KRI) y su monitoreo

2. Seguridad de la informacién y ciberseguridad
2.1. Principios de seguridad de la informacion: confidencialidad, integridad y disponibilidad (CID)
2.2. Amenazasy vulnerabilidades cibernéticas en entidades financieras
2.3. Controles de acceso, autenticacién y gestidon de privilegios
2.4. Monitoreo y deteccion de incidentes de seguridad

3. Continuidad operacional
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3.1. Planes de continuidad del negocio (BCP) y recuperacion ante desastres (DRP)
3.2. Identificacion de procesos y sistemas criticos

3.3. Pruebas periddicas y simulacros de continuidad

3.4. Evaluacion auditora de la suficiencia y vigencia de los planes

Auditoria de sistemas y tecnologfa

4.1. Controles generales de tecnologia (ITGC): acceso, cambios, operaciones y respaldos
4.2. Controles de aplicacion: validaciones, integridad de datos y procesamiento

4.3. Revisién de logs, pistas de auditoria y registros electrénicos

4.4. Evaluacion del gobierno de datos y calidad de la informacion

INFORMES DE AUDITORIA

Estructura, Clasificacién y Comunicacion de Informes

1.

Estructura del informe de auditoria interna

1.1. Objetivo y alcance de la revision realizada

1.2. Metodologia y periodo auditado

1.3. Hallazgos: descripcion, criterio, condicién, causa y efecto
1.4. Conclusiones sobre la efectividad del control interno

1.5. Recomendaciones: accidén propuesta, responsable y plazo
1.6. Respuesta de la administracién

Clasificacion y materialidad de observaciones

2.1. Criterios de clasificacidn: critico, significativo, moderado e informativo
2.2. Evaluacion de materialidad cuantitativa y cualitativa

2.3. Observaciones de caracter sistémico versus incidentes aislados

2.4. Tratamiento de hallazgos con potencial impacto regulatorio

Comunicacién al directorio y a la administracién

3.1. Informe preliminar: presentacion al drea auditada y obtencién de respuesta

3.2. Informe final: distribucion al Comité de Auditoria y directorio

3.3. Presentacion ejecutiva de riesgos relevantes al directorio

3.4. Comunicacion oportuna de hallazgos criticos sin esperar el informe final
HN

Claridad, objetividad y comunicacién efectiva

4.1. Lenguaje claro, conciso y orientado al usuario del informe

4.2. Objetividad en la presentacién de hechos y conclusiones

4.3. Equilibrio entre hallazgos negativos y fortalezas identificadas

4.4, Conservacion y archivo de informes y papeles de trabajo
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